BUERGERMELDUNGEN.COM

ANLEITUNG FUR BENUTZER




1 ERSTELLEN DES BENUTZERKONTOS

Um eine Birgermeldung fir Deine Gemeinde zu erstellen, musst Du Dich zuerst im System
registrieren. Dazu gibt es 2 Moglichkeiten:

= Du hast bereits eine Gemeinde gewahlt bzw. bist bereits auf der Startseite Deiner Gemeinde,
z.B. www.buergermeldungen.com/buergermeldungen/kufstein

= QOder Du bist zum ersten Mal hier, direkt auf der Startseite von
www.buergermeldungen.com, und hast noch keine Gemeinde ausgewahlt

a. ERSTELLEN DES BENUTZERKONTOS FUR EINE GEWAHLTE GEMEINDE

Den Registrierungslink findest Du im rechten oberen Seitenbereich.

. =
KUfstE|n buergem‘eldungen.com Bereits registriert? Anmelden | Registrieren

kufstein

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner in Kufstein. Suchbegriff

Meldungen sortieren nach: Kategorie v Status v Datum v Distanz v MELDUNGEN IM UBERBLICK
NR  MELDUNG DISTANZ STATUS
45989 Unbekanntes Objekt auf dem Spielplatz 12.72 km @00 Neu
Erstellt am: 25.04.2011 um 19:31 Uhr 1 Kommentar
45985 Rasen beim Spielplatz am Haiserbach 15.19 km ®o® Neu
Erstellt am: 25.04.2011 um 18:50 Uhr 2 Kommentare
45976 Defekter Zaun 13.39 km ] MNeu
Erstellt am: 25.04.2011 um 13:30 Uhr 1 Kommentar
Ciosile :
45974 Gefihrliche Kreuzung 15.12 km [ ] MNeu ;ﬁ' i l?@t Kartendaten'- Nutzungsbedingungen
Erstellt am: 25.04.2011 um 13:18 Uhr 1 Kommentar

HOL DIR DIE APP

Nach Auswahl des Links ,Registrieren” 6ffnet Sich das Formular zum Eingeben Deiner
Benutzerinformationen. Fiille dieses Formular vollstandig aus und bestatige durch driicken des
Buttons ,Bestatigen”. Anschliefend wird ein Bestatigungsmail an Dich gesendet.

ACHTUNG: erst nach der Aktivierung kannst Du Dich im System mit Deinen Zugangsdaten anmelden.
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b. ERSTELLEN DES BENUTZERKONTOS AUF DER STARTSEITE

Den Registrierungslink findest Du im unteren Seitenbereich auf www.buergermeldungen.com.

1 Stadte und Gemeinden nutzen buergermeldungen.com und
vereinfachen die Kommunikation mit ihren Bargern.

buergermeldungen.com

PRESSESTIMMEN:

Noch enger und schneller kann
man Biirger und Gemeinde
nicht miteinander verkniipfen.

Mag. Martin Krumschnabel (Birgermeister
Kufstein), April 2011

ceecseeoee el

ANFRAGE FUUR IHRE GEMEINDE | -~ ]

HOL DIR. DIE AFP

BURGERMELDUMGEN FUR STADTE & GEMEINDEN VORTEILE FUR GEMEINDEN
Direkt von Deinem
Der Einsatz von buergermeldungen.com ist eine interessante - Meldungen erfolgen durch E‘lrmartph:}ne Meldungen
Maglichkeit fiir Stédte und Gemeinden, die Kommunikation mit Biirger "':f_"*"dE”-
den Birgem zu vereinfachen und die Méngelbehebung im - Zustéindige Personen werden Ff‘”d(mEld”"ﬂE”
offentlichen Raum zu beschleunigen. Weitere Infos erhéltst Du direkt informiert \-Erfalge_n und“ FHOHE  ANDROID
hier. - Auch Mahil ermeichbar Fosschiitie priter

- Fir Burger kostenlos
+ Mehr erfshren

AKTUELLSTE MELDUNG MAHEGELEGEMNE GEMEINDEM MELDE DICH HIER AN

Unbekanntes Objekt auf dem Spielplatz S e

Benutzername

Verfasst von: Franz Mayer

Passwort
Sehr geshrte Hamen der Stadtvermaltung, habe heute auf einem

Spielplatz in Kufstein ein unbekannt fahrendes Objekt (UFD)
gesehen und sofort fotografiert. U was kann es sich dabei handeln
{hétte mich fast Gberfahren, wenn ich nicht geistesgegenwart...

Passwort vergessen? Hier neues wort anfordern
Moch keinen Account? Hier kostenlos registrieren

Nach Auswahl des Links , Hier kostenlos registrieren” 6ffnet sich das Formular zum Eingeben Deiner
Benutzerinformationen. Fille dieses Formular vollstandig aus und bestéatige durch Driicken des
Buttons ,Bestatigen”. AnschlieRend wird ein Bestadtigungsemail an Dich gesendet. Driicke dort den im
Email befindlichen Aktivierungslink, um Dein Benutzerkonto freizuschalten.

ACHTUNG: erst nach der Aktivierung kannst Du Dich im System mit Deinen Zugangsdaten anmelden.
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2 ANMELDEN

Wenn Du bereits registriert bist, kannst Du Dich nun mit Benutzernamen und Passwort im System
anmelden. Dazu gibt es wieder 2 Moglichkeiten

= Du hast bereits eine Gemeinde gewahlt bzw. bist bereits auf der Startseite Deiner Gemeinde,
z.B. www.buergermeldungen.com/buergermeldungen/kufstein

= QOder du bist zum ersten Mal hier, direkt auf der Startseite von www.buergermeldungen.com,
und hast noch keine Gemeinde ausgewahlt

a. ANMELDEN FUR EINE BEREITS GEWAHLTE GEMEINDE

Den Anmeldebereich findest Du im rechten oberen Seitenbereich.

. =
Kufste'n buergerr?‘-elduﬂgen.com Bereits registriert? Anmelden | Registrieren

Meldungen sortieren nach: Kategorie v Status v Datum v Distanz v MELDUNGEN IM UBERBLICK

kufstein

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner in Kufstein. Suchbegriff

NR  MELDUNG DISTANZ STATUS
45589 Unbekanntes Objekt auf dem Spielplatz 12.72 km L ] Meu
Erstellt am: 25.04.2011 um 19:31 Uhr 1 Kommentar
45985 Rasen beim Spielplatz am Haiserbach 15.19 km ®8 s Neu
Erstellt am: 25.04.2011 um 18:50 Uhr 2 Kommentare
45976 Defekter Zaun 13.39 km ®o® Neu
Erstellt am: 25.04.2011 um 13:30 Uhr 1 Kommentar
45974 Gefahrliche Kreuzung 15.12 km [ ] Meu é3 1‘\1.6;.5'(? Kartendaten - Nutzungsbedingungen
Erstellt am: 25.04.2011 um 13:18 Uhr 1 Kommentar HOL DIR DIE APP
Direkt von Deinem
Smartphone Meldungen
versenden,
Rickmeldungen .
verfolgen und Fortschritte o oue  anoroin
priifen.

=+ Mehr erfahren

Nach erfolgter Eingabe Deines Benutzernamens und Passworts kannst Du beginnen mit dem
Blrgermeldungstool zu arbeiten.
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b. ANMELDEN AUF DER STARTSEITE

Den Anmeldebereich findest Du im unteren Seitenbereich auf www.buergermeldungen.com.

1 Stadte und Gemeinden nutzen buergermeldungen.com und
vereinfachen die Kommunikation mit ihren Blrgern.

buergermeldungen.com

PRESSESTIMMEN:

Noch enger und schneller kann
man Biirger und Gemeinde
nicht miteinander verkniipfen.

Mag. Martin Krumschnabel [Birgermeister
Kufstein), April 2011

L]
L]
L]
a
L
L]
L]

ANFRAGE FUR IHRE GEMEINDE | -]

HOLDIR DIE APP

BURGERMELDUMGEN FUR STADTE & GEMEINDEN VORTEILE FUR GEMEINDEMN
Direkt von Deinem
Der Einsatz von buergermeldungen.com ist ine interessante - Meldungen erfolgen durch E.rrnsrtph:me leldungen
Méglichkeit fir Stddte und Gemeinden, die Kommunikation mit Birger “":jl"E'E“dE“-
den Birgern zu vereinfachen und die Méngelbehebung im - Zusténdige Personen werden Ff""d':mEId”"ﬂE”
gffentlichen Reum zu beschleunigen. Weitere Infos erhiltst Du direkt informisrt »Erfalge_n "'”d__ PHONE  ANDEOID
hier. - Auch Mobil ereichbar Forsciwitie prufen:

- Fir Blrger kostenlos
<+ Mehr erfahren

AKTUELLSTE MELDUNG NAHEGELEGENE GEMEIMDEN MELDE DICH HIER AN

Unbekanntes Objekt auf dem Spielplatz e

Benutzername
Verfasst von: Franz Mayer

Passwort
Sehr geehrte Hemen der Stadtverwsltung, habe heute suf sinem

Spielplatz in Kufstein ein unbekannt fahrendes Objekt (UFO)
gesehen und sofort fotografiert. Um was kann es sich dabei handeln |
{hétte mich fast Gberfahren, wenn ich nicht geistesgegenwért... ANMELDEN 9

Nach erfolgter Eingabe Deines Benutzernamens und Passworts erhaltst Du ein
Gemeindeauswahlfenster, hier kannst Du die Gemeinde auswahlen, fiir welche Du Meldungen lesen,
schreiben oder kommentieren willst.

Nach Auswahl der Gemeinde wirst Du direkt auf die Meldungs-Ubersichtsseite der Gemeinde
weitergeleitet. Nun kannst Du beginnen mit dem Biirgermeldungstool zu arbeiten.
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3 ERSTELLEN EINER MELDUNG

Sobald Du auf der Meldungs-Ubersichtsseite Deiner Gemeinde angelangt bist, findest Du im rechten
Seitenbereich den Button ,Meldung hinzufligen”.

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner in Kufstein. Suchbegriff

Meldungen sortieren nach: Kategorie v Status v Datum v Distanz v

NR  MELDUNG DISTANZ STATUS
45989 Unbekanntes Objekt auf dem Spielplatz 12.75 km ® Meu

Erstellt am: 25.04.2011 um 19:31 Uhr 1 Kommentar
45985 Rasen beim Spielplatz am Kaiserbach 15.24 km L] Meu

Erstellt am: 25.04.2011 um 18:50 Uhr 2 Kommentare
45976 Defekter Zaun 13.41 km ® Neu

Erstellt am: 25.04.2011 um 13:30 Uhr 1 Kommentar 8171

&%
. ) Cilcjsile i

45974 Gefahrliche Kreuzung 15.16 km ®oe Neu S Kartendaten - Nutzungsbedingungen

Erstellt am: 25.04.2011 um 13:18 Uhr 1 Kommentar |
MELDUNG HINZUFUGEN D

HOL DIR DIE APP

Direkt von Deinem

Smartphone Meldungen ﬂ
versenden,

Rickmeldungen O

verfolgen und Fortschritte
priifen.

IFHONE  ANDROID

Nach Driicken des Buttons ,,Meldung hinzufligen” 6ffnet sich das zum Eingeben einer Meldung
erforderliche Formular, welches von Dir ausgefullt werden muss.

Alle im Formular mit * gekennzeichneten Felder miissen ausgefillt werden
(Formular siehe nachste Seite).
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MEUE BURGERMELDUMNG ERSTELLEM

MELDUMNGSTITEL *:

BESCHREIBUNG =:

Bild

AKTUELLES BILD:

Es gibt keins Bilddstsi.

NEUE BILDDATEI ZUM HOCHLADEN -

| | Cunchsuchen...

ALTERMATIVER BILDTELT:

Kategorie =
[ Fermwsrms v
Standort =
KARTE: ETRASSE:
e s EZE0Y
ke ==Y S
:J 4 mm R ol Bug POSTLEITZAHL: ORT:
Gilalstum Achist

Teal

Megarmits . STAAT: LAMD:
Wirgr %
e ozen Fifnarseasit
KD Wailar Hats.
,aﬁg'u % Fua s barg Er.ggh [ Adresss snzeigen & Hoordinstsn ermittein ]
Bach
i D P Enickherg
BREITEMGRAD: LANGENGRAD:
Ectmazgrab
I el e A ¥ Greienmeg
"‘"Ll‘ﬁt- armndmen 2041 Socgie, PR EUERY o e dpmiaen 4T 43554 12.05448

] | |
MELDUMG VERDOFFEMTLICHEM * ABBRECHEN 9

Nach dem Eingeben der Adresse muss der Button ,Adresse anzeigen & Koordinaten ermitteln”
gedrickt werden, dann werden automatisch die Koordinaten der eingegebenen Adresse ermittelt.

Nach Driicken des Buttons ,,Meldung veroffentlichen” wird Deine Meldung auf der Website angezeigt
und der zustdndige Gemeindemitarbeiter per Email Gber Deine Meldung informiert.
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4 ANDERN EINER MELDUNG

Um eine Deiner eingegebenen Meldungen zu dndern, musst Du die zu andernde Meldung 6ffnen.
AnschlieBend findest Du im rechten Seitenbereich den Button ,Meldung bearbeiten”.

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner in Kufstein. Suchbegriff e

STANDORT DER MELDUNG

Rasen beim Spielplatz am Kaiserbach

Verfasst von Miks Giacchine B

Erstellt am 25.04.2011 um 18:50 Uhr

Kategorie Bffentliche Plétze und
Grinfléchen

Status L] Mau

Kommentare 2 Kommentare

. i Kartzndsten = r\:l:l.r-;sbe:ir-;l.rgﬁ

BESCHREIBUNG
Dieser Spielplatz wird vor allem von fuBballbegeisterten Kindern gern genitet. Leider ist der

MELDUNG HINZUFUGEM | =2
Anbringung eines neuen Rasens schwierig ist. Aber vielleicht kinnte man ja doch mal die harte,

Rasen vor den Toren ziemlich in Mitleidenschaft gezogen worden. Mir ist klar, dass hier die
sandige Oberfliche um 10 - 20 cm entfernen (verursacht bei den Kindern bei Stlrzen unschine
Marben an den Knien) und durch Erde sowie einen Fertigteil-Rasen erssetzen?

2
MELDUMNG KOMMENTIEREN | N

]

Man sieht inzwischen sogar auf Google Maps sehr gut, wie groll diese Sandfldche bereits ist.

MELDUNG BEAREBEITEN | %

KOMMEMNTARE MELDUNG LOSCHEN | w

Nach Driicken des Buttons ,,Meldung bearbeiten” 6ffnet sich das zum Bearbeiten einer Meldung
erforderliche Formular. Du kannst nun gleich wie beim Eingeben alle fiir diese Meldung relevanten

Eingabefelder liberarbeiten.

Nach Driicken des Buttons ,,Meldung veroffentlichen” wird Deine lberarbeitete Meldung auf der
Website angezeigt und der zustindige Gemeindemitarbeiter per Email (iber Deine Anderung
informiert.
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5 KOMMENTIEREN EINER MELDUNG

Um eine Meldungen zu kommentieren, musst Du die zu kommentierende Meldung 6ffnen.
Anschlieflend findest Du im rechten Seitenbereich den Button ,,Meldung kommentieren”.

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner in Kufstein. Suchbegriff

Rasen beim Spielplatz am Kaiserbach

Verfasst von Mike Giacchino

Erstellt am 25.04.2011 um 18:50 Uhr

Kategorie Offentliche Platze und
Grunflachen

Status [ ] Meu

Kommentare 2 Kommentare

Caeate

Karfendaten- Nutzungsbedingunﬁ?

BESCHREIBUNG

Dieser Spielplatz wird vor allem von fuiballbegeisterten Kindern gern genitzt. Leider ist der - .
Rasen vor den Toren ziemlich in Mitleidenschaft gezagen worden. Mir ist klar, dass hier die MELDUNG HINZUFUGEN L=

Anbringung eines neuen Rasens schwierig ist. Aber vielleicht kénnte man ja doch mal die harte
sandige Oberflache um 10 - 20 cm entfernen (verursacht bei den Kindern bei Stiirzen unschine
Marben an den Knien) und durch Erde sowie einen Fertigteil-Rasen ersetzen?

—
MELDUNG KOMMENTIEREN | ’\\‘

Man sieht inzwischen sogar auf Google Maps sehr gut, wie grof} diese Sandfliche bereits ist.

DIESE SEITE TEILEN

|EJ Diese Seite auf Twitter posten
K} Diese Seite auf Facebook teilen

H Gefallt mir

KOMMENTARE

Nach Driicken des Buttons ,,Meldung kommentieren” 6ffnet sich das zum Kommentieren einer
Meldung erforderliche Formular. Fille dort die Felder , Titel“ und ,Beschreibung” aus und bestéatige
Deine Eingabe durch driicken des Buttons ,Kommentar erstellen”. AnschlieRend wird Dein

Kommentar unterhalb der Meldung angezeigt.

Alle an dieser Meldung beteiligten Personen (Gemeindemitarbeiter, Benutzer) erhalten per Email
eine Info zu Deinem erstellten Kommentar.

Seite 9



6 ANTWORTEN AUF EINEN BESTEHENDEN KOMMENTAR

Antworte auf einen bestehenden Kommentar, indem Du beim jeweiligen Kommentar den Link , Auf
diesen Kommentar antworten” klickst.

STANDORT DER MELDUNG

Rasen beim Spielplatz am Kaiserbach

Verfasst van Mike Giacchino

Erstellt am 25.04.2011 um 18:50 Uhr

Kateqgarie Offentliche Platze und
Griinflachen

Status @00 Neu

Kommentare 2 Kommentare

o‘@‘aw

= _’US";-{jl' Kartendaten- Nutzungsbedingun_@%

BESCHREIBUNG
Dieser Spielplatz wird vor allem von fuliballbegeisterten Kindern gern gendtzt. Leider ist der

MELDUNG HINZUFUGEN | Q
Anbringung eines neuen Rasens schwierig ist. Aber vielleicht kénnte man ja doch mal die harte,

Rasen vor den Toren ziemlich in Mitleidenschaft gezogen worden. Mir ist klar, dass hier die
sandige Oberflache um 10 - 20 cm entfernen (verursacht bei den Kindern bei Stiirzen unschine
Narben an den Knien) und durch Erde sowie einen Fertigteil-Rasen ersetzen?

=
MELDUNG KOMMENTIEREN [ ’\\‘

Man sieht inzwischen sogar auf Google Maps sehr gut, wie grof} diese Sandflache bereits ist.

DIESE SEITE TEILEN

|EJ Diese Seite auf Twitter posten

KOMMENTARE K Diese Seite auf Facebook teilen

B Gefslt mir

Franz Mayer WEITERE MELDUNGEN DIESER PERSON

Titel: Ras tz nicht mehr optimal ...

=+ Defekter Zaun
<+ Gefahrliche Kreuzung
+ Da gehts morgen mit dem Bike rauf ;-))

Hallo,
viellei den restlichen Rasen auch noch entfernen. dann wiirde es sich um
ginen ndeln. Nicht so gut?

lg mf

Auf diesen Kommentar antworten Meldung kommentieren

Nach Dricken des Links ,, Auf diesen Kommentar antworten” 6ffnet sich das zum Antworten auf
einen Kommentar erforderliche Formular. Fiille dort die Felder ,Titel”“ und ,Beschreibung” aus und
bestatige Deine Eingabe durch driicken des Buttons ,Kommentar erstellen”. Anschliefend wird Deine
Antwort unterhalb des Kommentars angezeigt.

Alle an dieser Meldung beteiligten Personen (Gemeindemitarbeiter, Benutzer) erhalten per Email
eine Info zu Deiner erstellten Antwort.
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7 EIGENE MELDUNG LOSCHEN
Um eine Deiner eingegebenen Meldungen zu [6schen, musst Du Dich im System anmelden und die zu
|6schende Meldung 6ffnen. AnschlieBend findest Du im rechten Seitenbereich den Button ,,Meldung

|6schen”.

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner in Kufstein. Suchbegriff e

STANDORT DER MELDUNG

Rasen beim Spielplatz am Kaiserbach

Verfasst von Miks Giacchine B

Erstellt am 25.04.2011 um 18:50 Uhr

Kategorie Bffentliche Plétze und
Grinfléchen

Status L] Mau

Kommentare 2 Kommentare

BESCHREIBUNG

Dieser Spielplatz wird vor allem von fuBballbegeisterten Kindern gern genitet. Leider ist der
Rasen vor den Toren ziemlich in Mitleidenschaft gezogen worden. Mir ist klar, dass hier die
Anbringung eines neuen Rasens schwierig ist. Aber vielleicht kinnte man ja doch mal die harte,
sandige Oberfliche um 10 - 20 cm entfernen (verursacht bei den Kindern bei Stlrzen unschine
Marben an den Knien) und durch Erde sowie einen Fertigteil-Rasen erssetzen?

MELDUNG HINZUFUGEM | =2

2
MELDUMNG KOMMENTIEREN | N

]

Man sieht inzwischen sogar auf Google Maps sehr gut, wie groll diese Sandfldche bereits ist.

MELDUNG BEAREBEITEN

KOMMENTARE MELDUNG LOSCHEN

Nach Driicken des Buttons ,,Meldung 16schen” muss der Loschvorgang nochmals durch Driicken des
Buttons ,Bestatigen” abgeschlossen werden.

ACHTUNG: Du kannst nur Meldungen l6schen, die Du selbst erstellt hast. Geldschte Meldungen
kénnen nicht wieder hergestellt werden.
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8 FACEBOOK & TWITTER

Wenn Du bereits ein Facebook- oder Twitter Benutzerkonto hast, kannst Du Meldungen bequem in
Dein jeweiliges Profil ibernehmen. Die Links dazu findest du im rechten unteren Seitenbereich jeder
Meldung.

Der direkte Draht zum lokalen Ansprechpartner in Kufstein. Suchbegriff

STANDORT DER MELDUNG

Rasen beim Spielplatz am Kaiserbach

Verfasst van Mike Giacchino

Erstellt am 25.04.2011 um 18:50 Uhr

Kategorie Offentliche Platze und
Griinflachen

Status ®o® Neu

Kommentare 2 Kommentare

SuCic ’r‘{h Karfendater- Nutzungsbedingunﬁ
BESCHREIBUNG . ’

Dieser Spielplatz wird vor allem von ful3ballbegeisterten Kindern gern genitzt. Leider ist der ” | .
Rasen vor den Toren ziemlich in Mitleidenschaft gezogen worden. Mir ist klar, dass hier die MELDUNG HINZUFUGEN =
Anbringung eines neuen Rasens schwierig ist. Aber vielleicht kénnte man ja doch mal die harte,

sandige Oberflache um 10 - 20 cm entfernen (verursacht bei den Kindern bei Stirzen unschéne
Marben an den Knien) und durch Erde sowie einen Fertigteil-Rasen ersetzen?

kS

<

MELDUNG KOMMENTIEREN

Man sieht inzwischen sogar auf Google Maps sehr gut, wie grof} diese Sandfliche bereits ist.
DIESE SEITE TEILEN
|EJ Diese Seite auf Twitter posten

K Diese Seite auf Facebook teilen

H Gefallt mir

KOMMENTARE

9 TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Die Website www.buergermeldungen.com funktioniert fir alle gdngigen Internet-Browser,
ausgenommen Internet Explorer 6.

JavaScript und Cookies miissen aktiviert sein um die Funktionalitdt und Darstellung der Website zu
gewahrleisten.

VIEL SPASS MIT WWW.BUERGERMELDUNGEN.COM UND DANKE FUR DEINE
UNTERSTUTZUNG!
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